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Politica da Qualidade

A Geréncia da Bindopor, ciente de que uma das formas de atingir os seus objetivos estratégicos,
consiste em elevar a empresa a patamares de qualidade e modernizacio, optou pela
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001,
comprometendo-se a estabelecer, implementar e manter uma politica da Qualidade que seja
adequada ao propdsito e ao contexto da organizacdo e suporte a sua orientacdo estratégia,
incluindo um compromisso para a satisfagdo dos requisitos aplicaveis, bem como as exigéncias
estatutdrias e regulamentares aplicaveis.

Neste contexto, destacam-se alguns pontos fundamentais que constituem a nossa Politica da
Qualidade:

SATISFACAO DOS CLIENTES, prestando servicos e fornecendo produtos que superem as
expectativas e que respondam na integra a satisfagdo das necessidades de cada cliente,
observando a todo o momento a especificidade e particularidade de cada trabalho.

FIDELIZAGAO DOS CLIENTES, procurando incrementar de forma consistente as seguintes areas:
Qualidade, inovacdo, preco, rapidez de resposta, adequagdo da oferta e acompanhamento
efetivo do Cliente.

VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS, promovendo o aumento das competéncias dos seus
colaboradores e encorajando a participagdo pro—ativa no dia a dia da empresa.

NOTORIEDADE DA EMPRESA, promovendo uma comunicacdo efetiva com a envolvente
externa, tornando visivel a catividade da empresa, nomeadamente nos dominios da Inovacdo,
Qualidade e Servico ao Cliente.

MELHORIA CONTINUA da eficcia do sistema de gestdo da qualidade, procurando de forma
continua novas solugbes que possibilitem fortalecer a empresa a nivel organizacional, levando a
cabo acbes de formacdo, auditorias internas e procedendo sempre que necessario as
correspondentes agdes corretivas.

Esta politica da Qualidade deverd ser levada em conta e observada por todos os Colaboradores
da empresa, para que possam ser alcangados os objetivos a que se propdem.

A Geréncia fica responsavel pela implementagdo e manutencdo desta Politica da Qualidade.

Ourém, 30 de Janeiro de 2023
A Gerénci
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